Dispensa di Giuseppe Milazzo

IL SERVIZIO

1 successo 1n questo lavoro € condizionato alla qualita del
SErvizio.

I1 servizio di ottima qualita € I'unico che soddista e gratifica al
meglio il personale d1 sala.

La perfezione non esiste, ma € un obiettivo verso cul bisogna
sempre 1ndirizzare 1 propri storzi.

Se il mediocre é poco - E il meglio non ti basta - scegli la
perfezione.

Bisogna essere sempre molto critici e severi nei propri confronti.
Per giudicare la qualita del servizio bisogna mettersi ne1 panni
del cliente, valutando 1n modo professionale.

La qualita del servizio che si1 offre deve sempre essere In

discussione: mai dare per scontato o 1gnorarla.
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